PNDAE - PROGRAMA NACIONAL DE DESFIBRILHACAO
_ AUTOMATICA EXTERNA
DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
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2.1 Ambito do programa

2.2 Metodologia do
programa

1 -Objetivo

Descricao das etapas necessarias a instalacao de um Programa de Desfibrilhacao
Automatica Externa para conhecimento do cliente.

2 - Caracterizacao dos servicos a prestar

Gestao e acompanhamento da instalacao de um Programa de Desfibrilhagao
Automatica Externa, que consistird na assisténcia técnica no desenvolvimento
das fases identificadas nos pontos sequintes:

Programa de Desfibrilhacdo Automatica Externa elaborado no ambito da
apresentacdo a Empresa Cliente, dos sequintes itens:
- Formacdo em “Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica
Externa (SBV-DAE) " - (6hs)
- Licenciamento do Programa de DAE junto do INEM + Auditoria e
Controlo Médico do Programa de DAE
- Venda, instalacdo e manutencao dos equipamentos (DAE’s)

Resumimos de sequida as etapas e tarefas para o programa PNDAE
ETAPA1

Esta etapa contempla o levantamento de necessidades com a visita a todos os
locais onde serdo instalados os desfibrilhadores, definicdo da sinalética e analise
dos dados recolhidos necessarios ao requerimento da licenca para utilizacao dos
equipamentos (candidatura ao PNDAE).

ETAPA 2

Nesta etapa, de acordo com a estratégia definida com o cliente podera ser feito
um Pedido de Informacao Prévia ao INEM, IP, cujo parecer é vinculativo, explicando
0S pressupostos e objetivos do programa.

Simultaneamente nesta etapa, deve ser iniciado o processo de formacao dos
operacionais, passo fundamental para a emissao da licenca da etapa 3.

ETAPA3

Com a emissao da licenca ou do parecer positivo serd dado inicio ao processo de
instalacdo dos equipamentos nos locais (DAE's) previamente definidos.

ETAPA4

Nesta ultima etapa do processo, 0s equipamentos sao atestados e tém inicio as
atividades de Controlo Médico e Auditoria do Programa DAE.




2.3 Prioridades e critérios
de implementacao

2.4 Condicoes e requisitos
legais para a utilizacao
do programa de DAE

Tendo em conta que os recursos disponiveis sao finitos, a implementacdo do
PNDAE, como em qualquer outro programa/atividade, exige a optimizacao do
binomio custo/beneficio o que implica, designadamente, a adocdo de uma
estratégia de desenvolvimento progressiva e iterativa, de acordo com prioridades
e critérios pré-definidos. Nessa definicdo e tendo em conta, como se referiu, a
necessidade de optimizar os recursos disponiveis, dever-se-a atender:
o No que se refere a definicdo de prioridades, os locais com grande afluéncia de
publico e colaboradores da Empresa Cliente, aliado a evidéncia de maior
probabilidade de ocorréncia nesses locais e ao periodo de funcionamento alargado,
i.e. a possibilidade de um acontecimento de morte stibita num periodo de 2 anos,
numa ldégica de “estar onde a probabilidade de ser necessario ¢ maior” e,
simultaneamente, garantir a maxima rentabilizacdo possivel do investimento
efetuado;

o No que se refere a definicdo de critérios, a capacidade instalada para cumprir,
de forma continua e sustentada, todos os pressupostos, requisitos e condicdes
técnicas, logisticas e de gestdo, exigiveis para o funcionamento adequado e
corretamente integrado na cadeia de sobrevivéncia.

De acordo com o Conselho Nacional Executivo da Ordem dos Médicos, “a utilizacdo
de desfibrilhacdo automatica externa por ndo médicos em Portugal, fora de um
contexto organizativo estruturado e sem controlo médico, pode acarretar riscos
e prejuizos inerentes a praticas menos qualificadas, por pessoas sem formacao
ou, porventura, deficiente formacdo.”. De acordo ainda com os principios emanados
em decreto-lei, a pratica de atos de DAE por operacionais ndo médicos, em
ambiente extra-hospitalar (locais publicos), sé é permitida desde que se cumpram
as sequintes condicdes gerais:

Pratica do Ato de DAE:

- A Pratica de atos de DAE seja praticada sob supervisao médica.

- Os atos de DAE estejam obrigatoriamente inseridos em programas de
DAE e integrados no modelo de organizacao da cadeia de sobrevivéncia
previsto para Portugal.

- Quem, perante uma situacdo de paragem cardio-respiratoria, pratica
0 ato de DAE deve diretamente ou através de qualquer outra pessoa
que designe para o efeito, ativar o primeiro elo da cadeia de sobrevi-
véncia, comunicando ao INEM, I.P., a situacdo através do nimero
nacional de emergéncia 112.

- Sempre que possivel, a comunicacdo através do 112 deve ser prévia a
pratica de um ato de DAE.

Programas de DAE:

- Exista um médico responsavel pelo programa de DAE (interno ou
externo*).

- 0 médico responsavel pelo programa de DAE possua experiéncia
relevante em medicina de emergéncia ou de urgéncia, em cuidados
intensivos ou em cardiologia.

- Existam dispositivos de desfibrilhacdo automatica externa.

- Dependendo da natureza do programa, existam operacionais de DAE
em numero suficiente (i.e. capazes de dar reposta em tempo oportuno)
para assequrar o periodo de funcionamento do programa de DAE.




2.5 Requisitos gerais
para licenciamento de
DAE em locais de
acesso ao publico

- Exista um responsavel pelo controlo das necessidades formativas para
manter o programa.

- Existam registos de todas as utilizacdes dos DAE e que estes possuam
caracteristicas que permitam a posterior analise dessas utilizacdes.

- Exista um permanente controlo de qualidade de todas as etapas do

programa.

A licenca para instalacao e utilizacdao de equipamentos de DAE depende da
verificacao cumulativa dos sequintes requisitos:
- Existéncia de um responsavel médico (interno ou externo*);
- Existéncia de dispositivos de DAE;
- Existéncia de operacionais de DAE em niimero suficiente para assegurar
a pratica de atos de DAE durante o periodo de funcionamento do
programa de DAE;
- Adequacao ao PNDAE e garantia do cumprimento integral dos respetivos
principios e normas.

(*) Na eventualidade da empresa cliente ndo possuir no seu quadro de pessoal
um médico que redina os requisitos necessarios a entidade formadora responsavel
pela implementacao do programa identifica esse elemento.

Assim, a entidade tem em consideracdo estes aspetos quando inicia a
implementacdo do Programa, assumindo as seguintes responsabilidades:

Responsavel Médico:

Em primeira instancia, o médico é o porta-voz (“advogado”) do programa pelo
qual é responsavel. Para além disso, assume as sequintes tarefas essenciais:
Acompanha e supervisiona o processo inicial de implementacdo; Garante que os
operacionais do programa tém formacdo inicial em SBV/DAE e tém renovacao
da formacao (no maximo de 3 em 3 anos), garantido que a mesma se mantém
atualizada; Assegura o cumprimento das normas regulamentares pelo programa;
|dentifica e analisa o requlamento/altera¢des da legislacao sobre 0s programas
de DAE; Avalia cada ato de DAE, mediante a verificacao da documentacao relativa
a casa situacao de paragem cardiorrespiratodria (registos escritos e gravados no
DAE) e elabora o respetivo relatdrio; Garante a coordenacdo da actividade do
programa com os servicos de emergéncia médica; Garante o plano de formacao
para os operacionais de DAE; Estabelece o plano de manutencao dos equipamentos
de DAE e analisa a qualidade e plano de melhoria continua para o Programa de
DAE.

Utilizadores nao médicos:

Designados por operacionais de DAE (ODAE), vao ter acesso a formacao especifica
e certificada em SBV/DAE (s6 uma entidade acreditada para dar formacdo,
permitird a aceitacdo legal dos operacionais, e consequentemente do seu programa
de DAE). O niumero minimo de operacionais a formar deve ser suficiente para
garantir resposta pronta com DAE, em intervalo de tempo inferior a 3 minutos
apos o colapso.




2.6 Equipaformadora

2.7 Validade do programa

2.8 certificacao

2.9 Descricao das
responsabilidades
do cliente

Para a formacao (SBV-DAE) temos identificados como formadores os elementos
da Bolsa de Formadores do Infeira certificados pelo CPR - Conselho Portugués
de Ressuscitacao e INEM, com qualificacdo especifica e experiéncia na realizacdo
destas acdes, provenientes na sua maioria dos Centros de Formacao do INEM.

Manifestada a intencao da Empresa Cliente em que seja o Infeira a fazer o
Licenciamento do Programa de DAE junto do INEM e a respetiva Auditoria e
Controlo Médico, o Programa Nacional de Desfibrilhacdo Automatica Externa é
valido por 3 anos a partir da data de validacdo do PNDAE pelo INEM.

Serd atribuido pela entidade formadora acreditada um “Certificado de Formacao
Profissional”, segundo Portaria n.°474 /2010 de 08 de Julho, a todos os formandos
com aproveitamento e um “Certificado de Formacao de Frequéncia de Formacao
Profissional” aos formandos sem aproveitamento.

Sera ainda atribuido um cartdo de operacional DAE aos formandos que concluirem
0 Curso com aproveitamento.

0O cliente devera disponibilizar os recursos fisicos e materiais (sala de formacao
devidamente equipada) para a prossecucdo do servico proposto assim como:
- Nomear o interlocutor da organizacdo e responsaveis de HST /
Formacao, com vista ao contacto permanente com o coordenador
operacional para execucdo das fases identificadas nos pontos anteriores;
- Garantir aplicacao das acoes a desenvolver na organizacao;
- Assequrar a execucao das tarefas acordadas com o coordenador
operacional, nomeadamente:
1) Marcacdo das reunides necessarias e do cronograma de
formacdo e sua logistica, por forma a darmos cumprimento as
guidelines aplicaveis (CPR e INEM).
2) Participacdo dos departamentos responsaveis no processo
de selecdo dos formandos para a frequéncia das acdes de
formacao.




